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(- Scrum Guide de Scrum.org b
- Resources for Scrum Masters de Scrum.org
- Resources for Product Owners de Scrum.org
- Aqgile Manifesto
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r )

- Management 3.0 de Jurgen Appelo (2010) (las 35 mejores citas de Management 3.0)
- Managqing for Happiness de Jurgen Appelo (2016)
- La quinta disciplina de Peter Senge (organitzacions obertes a laprenentatge)



https://www.scrumguides.org
https://www.scrum.org/pathway/scrum-master
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Estandarditzar els itineraris del projecte
ltinerari predictiu vs adaptatiu

En una organitzacio agil, pretenem passar d'un itinerari “predictiu” a
un Itinerari “adaptatiu”

The classic waterfall development model

Agile
Development
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Estandarditzar els itineraris del projecte
ltinerari predictiu vs adaptatiu

En una organitzacio agil, pretenem passar d'un itinerari “predictiu” a un Itinerari

“adaptatiu” o ‘ .
Visié completa de I'abast i dels requisits (tancats)

Planificacio completa des de l'inici

Un Unic cicle de construccio

El producte es construeix d'acord amb “encarrecs” tecnics
Els usuaris no formen part de I'equip. Expressen la seva
necessitat i validen el resultat final

l'equip és un grup dirigit per un responsable

'avenc es demostra amb Informes de seguiment

Gestio del canvi formal. Trauma. Orientacio a que res canvii 4

The classic waterfall development model
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Estandarditzar els itineraris del projecte
ltinerari predictiu vs adaptatiu

En una organitzacio agil, passem d'un itinerari “predictiu” a un Itinerari “adaptatiu”

- Fronteres clares. Abast i requisits oberts
- Backlog en lloc de planificacio completa

| - ncicles de construccio
‘ - El producte es crea amb visio de donar valor a cada iteracio

& - Usuaris integrats en l'equip. Validen lliuraments parcials, i es

| comprometen en I'us del producte

- Lequip s‘auto-organitza, €s proactiu i pren decisions

- Lavenc es demostra amb el producte

- Gestio del canvi sense alterar autoorganitzacio i objectius a curtg

Development
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Finalitats d'un metode de gestio agil &,
r(‘jc .

‘e
* Quins creus que son els beneficis d'un itinerari é&f‘r%%
o
- Resultats en consens i en eficiencia... homogenis
- Treballen tots els equips de forma similar
- No hi ha desperdicis
- cohesio dels equips
- Qualitat

11
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Finalitats d'un metode de gestié agil

Quins son els beneficis d'un itinerari agil:

Afavorir la comunicacio entre totes les parts

Permetre que els mateixos equips determinin la forma més efectiva de
treballar (acomplint unes normes de joc basiques)

Poder mostrar valor (MVP) de forma sovintejada. | tenir feedback segons
aquests resultats

Tenir temps i espais per millorar

Ser flexibles en la feina, amb les persones, amb el producte. NO ser rigids
No perdre de vista els objectius critics

Fomentar la qualitat del resultat, les bones practiques i els entorns de treball
sans

12
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Finalitats d'un metode de gestié agil

Proporciona un marc
de treball per a I'equip

Facilita I'is Proporciona una
d'eines, eina de
documents, bones coordinacio
practiques... efectiva

13
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Finalitats d'un metode de gestié agil
Finalitat 1: Proporciona un marc de treball per a I'equip

L

Proporciona un marc

de treball per a I'equip

Govern

14
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Finalitats d'un metode de gestié agil
Finalitat 1: Proporciona un marc de treball per a I'equip

Es una
asseguranga per
a l'organitzacio

Linies generals de
gesti6. Normatives.
Qualitat

Es una guia per
al Scrum Master
i per als técnics

Ajuda a focalitzar
I'equip: “Que toca’,
‘quan toca” i “‘com
toca”

Facilita el
compromis en
I'equip

Per assumir les seves
responsabilitats. Per
ser auto-organitzats.
Per focalitzar-se en Ia
qualitat

Proporciona
confianga als
TRTET

'usuari participa i €s
part del resultat
obtingut
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Finalitats d'un metode de gestié agil
Finalitat 2: Proporciona una eina de coordinacio efectiva

Govern
Proporciona una

eina de

coordinacio

efectiva

16
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Finalitats d'un metode de gestié agil
Finalitat 2: Proporciona una eina de coordinacio efectiva

Un metode de gestié agil (un itinerari) ajuda a I'equip en:

- Elstempos

- Els criteris de qualitat, els criteris d'acceptacio i el DoD del producte
- Els canals per comunicar i quan comunicar-se

- Les necessitats d'informacio i documentacio

- Afavoreix la transparéncia

- Proporciona moments per exercir la inspeccio i la millora continua

- Promou l'adaptacio sense traumes
17
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Finalitats d'un metode de gestié agil
Finalitat 3: Facilita I'is d'eines, documents, bones practiques...

Govern
Facilita I'is d’eine!
documents, bones
practiques...

18
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Finalitats d'un metode de gestié agil
Finalitat 3: Facilita I'is d'eines, documents, bones practiques...
La nova missio del cap de projectes que es transforma en agilitat

- Eines de gestid — JIRA, Asana, google workspaces

- Eines de repositori — Confluence, Drive

- Eines de comunicacio — Google groups, xat, Meet, Teams, Slack

- Bones practiques de documentacio — Plantilles de documents, guies, MetricaV3
- Eines de desenvolupament — Sonar, JUnit, Testrail, AWS, kubernetes, Terraform...

- Metriques de qualitat — Itineraris de qualitat, criteris d'acceptacioé, documentacio de
UATSs, avaluacio de la satisfaccio, normatives de I'empresa, criteris de marca

19



Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona (A‘ ?\32?3?”3

Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gesti6 agil

Aspectes
importants en

Estandarditzar la gesti6 d'un
els itineraris de projecte agil

gestid i
execucio de
projectes

20



o

L/ Barcelona Activa, l'agéncia de desenvolupament economic i local de I'Ajuntament de Barcelona (A\ Barcelona

Activa

Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil

Si hagueéssim de definir els objectius critics en la gestio agil d'un projecte:

- Loperativa d'inici i tancament de projecte

- Llacompliment de la qualitat

- Posar a disposicio de l'equip i fer foment de les eines, els repositoris, la
documentacio i la normativa necessaria per assegurar una execucio
amb qualitat

- El seguiment dels riscos, els problemes i lacompliment de I'abast

- Les comunicacions per al seguiment directiu

21
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil / Els riscos

Els riscos sén una pecga central de la gestié. La nostra gestio ha de comptar amb
un sistema de seguiment dels riscos que

(
1

Gestio
homogenia
% g

\

AN

(
2

Classificacio

homogenia

\

r
3

Seqguiment

individualitzat
\_

(
4

Espai per a
localitzar riscos

AN

\

J

23
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil / Els riscos

Els riscos. Com documentar-los

Com documentaries un risc?

- Definir el riesgo i impacte

- Probabilitat i impacte — Severitat del risc

- Solucions — Pla de mitigacié — Responsable
- Classificacio: Tecnologic / Pressupost

24
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil / Els riscos

Els riscos. Com documentar-los

- De forma clara i concisa

- Escrita en l'argot del negoci i entenible per tothom

- Han de “pesar-se” amb probabilitat i impacte (aix0 ens dona la severitat)

- Ha de poder classificar-se (per ex: tecnologic, organitzatiu, pressupostari...)

- Redactats sempre en forma de “causa - efecte”
(Si surto al carrer sense paraigues, i plou — causa, em mullaré — efecte)
- Ha de contemplar un pla de mitigacié amb responsables

(Si surto al carrer sense paraigues, i plou, em mullaré.
Cercaré l'estacio de metro més propera i aniré a la feina en metro — pla de mitigacio) 05
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil / Els riscos

Els riscos. Alguns consells
Els riscos son una tasca continua al llarg del projecte

- Elsriscos s'han de localitzar com mes aviat millor. A l'inici del projecte ha de
fer-se un treball amb la col-laboracio de tot I'equip per a crear un cataleg de
rscos

- Poden apareixer nous riscos. S'han de detectar com més aviat millor

- Elsriscos estan vius... poden “mutar”: Pot canviar la seva severitat perque pot
canviar la seva probabilitat o el seu impacte

- Que passa amb els riscos que no tenen solucié? (o que ningu pot resoldre) 26
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil
Els documents

La documentacio és un compromis d'execucio d'allo que s'ha dit que es fara.
Si no hi ha documentacio entrem en un cercle vicids de “jo vaig entendre que..”

* | Agile?

28
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil
Els documents

l'agilitat fa émfasi en el feedback continuat per a reduir la complexitat
de la documentacio. Pero no substitueix la necessitat de documentacio

29
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil
Els documents

Guies, plantilles, marcs documentals

Les guies de documents conformen una eina que ajuda a l'equip a documentar
amb qualitat.

Lobjectiu no és escriure llibres, sind escriure be

capacitat de sintesi, claredat en I'expressio, enginyeria per sobre de narrativa

30
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil
Els documents

Veiem un exemple de plantilla

Plantilla Tancament de projecte

31
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil Ere, .
Els documents “ej

Guies, plantilles, marcs documentals

Quins beneficis aporta I'is de plantilles de documents?

- Uniformidad

- Documents entenibles

- Facilitat d'accés

- Documents complets al nivell que es demana

32
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Aspectes importants en la gestio d'un projecte agil
Els documents

Guies, plantilles, marcs documentals

r
1

Fomenta
bones
practiques

\

J\

r
2

\

Ajuda a localitzar
la informacio
important

r
3

Es una guia
per a
I'escriptor

J

-

J

Ajuda a fer
comprensible la
documentacio

-

J

Es l'eina basica
per al
manteniment i
\els evolutius

J
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en Els documents
Estandarditzar la gestié d’'un

els itineraris de projecte agil
gestid i
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Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil
34
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Aspectes importants en I'execucioé d'un projecte agil

Un itinerari d'execucio és una guia per a l'equip en les seves tasques de
creacio i aportacio de valor a lorganitzacié

35
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Aspectes importants en I'execucioé d'un projecte agil

Una execucié agil té els Objectius de:

- Assegurar un contacte continuat de tots els membres de I'equip
- Ha de ser el reflex de l'auto-organitzacio de I'equip

- |dentificar clarament una serie de moments en que algunes o totes les parts es
veuen implicades i hi col-laboren

- Millorar |a proactivitat i |a transparencia en |'equip

- Facilitar la inspeccié continuada i la qualitat tant del procés com del producte
- Facilita la millora continua i 'adaptacio

36
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes

importants en Els documents
Estandarditzar la gestio d’'un

els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de

; L’auto-organitzacié com a mesura de
projectes I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil
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Aspectes importants en I'execucioé d'un projecte agil
l'auto-organitzacio com a mesura de I'assimilacio de l'agilitat per part de I'equip

Només quan l'equip demostra que: Un itinerari de gestio i execucié fomenta

R . l'auto-organitzacio:
- coneix l'itinerari de treball, les

reunions i les activitats 'equip apren a ser proactiu en la
- coneix les eines i artefactes que es seva feina

necessiten per avancar El cap del projecte apren a ser un
- coneix els rols i els respecta facilitador i no un director

les persones treballen de manera eficient

| aporten valor. a8
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en Els documents
Estandarditzar la gestié d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de

projectes L'auto-organitzacio com a mesura de

I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

39
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Aspectes importants en I'execucioé d'un projecte agil
Assegurar la comunicacio eficient entre tecnics i negoci

Pel que fa a la participacio del negoci en I'equip del projecte, tenim els aspectes
positius seguents:

Son conscients de 'evolucio del projecte

Es responsabilitzen de la qualitat (criteris d'acceptacio)
Col-laboren en la validacio dels Iliuraments parcials

Validen resultats i ajuden a lI'equip a avancar

Proposen solucions als problemes que apareixen

Es comprometen en I'Us del producte (encara que sigui parcial)

Alerten sobre possibles problemes en la gestio del canvi que apareix en el negoci mentre
el projecte s'executa 40
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en Els documents
Estandarditzar la gestié d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de

projectes L'auto-organitzacio com a mesura de

I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Les iteracions i els moments
41
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Aspectes importants en I'execucioé d'un projecte agil
Les lteracions i els Moments

Tenir un equip compromes, auto-organitzat i amb el negoci integrat no és suficient

L'equip, a mes, ha de disposar d'un itinerari de treball que li serveixi de guia, i que contempli
iteracions, on I'equip proporciona un increment de valor (MVP) per a l'organitzacio. Per a cada
iteracio l'itinerari proporciona moments per a:

- Definir i prioritzar les peces funcionals, histories d’'usuari, moduls funcionals, 0 com sigui que
s’hagi organitzat la subdivisio del projecte

- Planificar amb l'equip com s'executara la feina

- Fer seguiment de I'execucio de cada part, mantenint un contacte constant

- Resoldre els problemes i adaptar-se davant de noves necessitats
42

- Presentar el resultat als destinataris, i obtenir acceptacid
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Aspectes importants en I'execucioé d'un projecte agil
Les lteracions i els Moments

Aquests moments en Scrum:

- Definir i prioritzar les peces funcionals, histories d’'usuari, moduls funcionals, o com sigui que

s’hagi organitzat la subdivisio del projecte — Product Backlog
- Planificar amb l'equip com s'executara la feina — Sprint Planning

- Fer seguiment de I'execucio de cada part, mantenint un contacte constant — Daily
- Resoldre els problemes i adaptar-se davant de noves necessitats — Refinement i Rerospective

- Presentar el resultat als destinatari i obtenir acceptacio — Sprint Review

43
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- 5 minuts de descans
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en

Estandarditzar la gesti6 d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de
projectes

Els documents

L'auto-organitzacié com a mesura de
I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Eines per
afavorir el

canvi Les iteracions i els moments
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en

Estandarditzar la gesti6 d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de
projectes

Els documents

L'auto-organitzacié com a mesura de
I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Eines per
afavorir el

_ Vista general
canvi

Les iteracions i els moments
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Eines per afavorir el canvi

A les nostres organitzacions trobarem (o tindrem l'oportunitat de
construir) itineraris que serveixin als equips per treballar d'una forma
homogenia

- grafic i entenedor

- conegut per tot ['equip

- tothom s’ha de sentir representat

- sensible a totes les tendencies de gestid de ['organitzacio

47
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Eines per afavorir el canvi / Vista general

Vista general (un itinerari construit ad-hoc)

. i Execucid Review Desplegament
Seguiment formacid

Tancament

48



o

L/ Barcelona Activa, l'agéncia de desenvolupament economic i local de I'Ajuntament de Barcelona (A ;B\igsiliona

Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Eines per afavorir el canvi / Vista general

Vista general (un itinerari estandard, com és el de Scrum)

The Agile Scrum Framework at a glance

Inputs from @

.5

Customers, Team, Burn Down/Up
Managers, Execs Chart .
Scrum Daily Standup
Master Meeting
Ao o o 4 ®
o e 0o
e LT =
1-4 Week ﬁi
Product Owner The Team Sprint Sprint Review
12 Team selects h Task ®
— starting at top > Breakout — m
Prioritized =
H ot St || [
5 |sf£2?3:(reesd: to deliver by Sprint Sprint end date and Finished Work
6 | bugs to fix... end of Sprint team deliverable
7 Backlog do not change ® @
T J Sprint .
Product Planning 1!1 n%mn r:‘ln AGILEFORALL
Backlog Meeting = rn erac ITve - QF wvaig Agilea Reality’

Sprint
Retrospective 49
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en

Estandarditzar la gesti6 d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de
projectes

Els documents

L'auto-organitzacié com a mesura de
I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Eines per
afavorir el

. Vista general
canvi

Itinerari
de gestio

Les iteracions i els moments
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari de gestid

Vista general (itinerari de gestio)

Seguiment

Flux de gestio

Tancament

;/ 51
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari de gestid

planificacié del cicle
Millora continua .

Tancament de
projecte

Vista general (fites)

eguiment
Problema
Monografic

Presentacio de
resultats i acceptacio

Inici del projecte
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari de gestid

Vista general (fites)

Daily

Sprint
planning

Sprint 0

’\

Inici del projecte

Sprint Review

planificacié del cicle

eguiment
Problema
Monografic

E—

Presentacio de
resultats i acceptacio

\

Millora continua

Sprint
retrospective

\

Tancament de
projecte

A
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Finalitats d’un

Itinerari predictiu métode de
vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en
la gestié d’'un

projecte agil

Els documents

Estandarditzar
els itineraris de
gestid i
execucio de Laut racia g
: auto-organitzacio com a mesura ae

HlrefEeise I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Itinerari
d’execuci6

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Eines per
afavorir el
canvi

Les iteracions i els moments

Vista general

Itinerari
de gestio
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari d'execucio

Flux d’execucid

/ ™\ TN

ps N\

, \ E

xecucio Review distribueix

(\ /) Plamﬁcacto>—o testing >_'<acceptacw millora F@
& g
e —

\
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari d'execucio Ere,
On inclouries les activitats de Scrum en aquest esquema%z oy
./Qb
% Sprint . Sprint . OJ‘Q .
\ | Planning Daily Review Lliurament @,

\ /
[ l Flux d’execuci -
. PN P R —\ PN
/‘ \‘.\ /' \‘ Vi \\ /v "\\

/ / \

{ \ Execucio Review | distribueix | \
Planlﬁcacm Tancament

\ /| \ >_’(\ testlng } ’< acceptacié ) (\ millora /) (\ )

\T/ \\\ \\ P o
f //‘ A\
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b DoD d’acceptacié 56




o

@9 Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Eines per afavorir el canvi / Itinerari d'execucio

| Sprint

Planning Daily

Sprint
Review

F

Lliurament

f

\_ /,_/) ‘ \
il

l L N\Flux d execuc
PP y, 3 oy

2 : Z
L \\\ /

( ] /Planiﬁcacié ( Execucio Review

\ / \ \ testlng acceptacié \

'\._»\ i i \K /\

/ l

dlstrlbuelx Tancament
millora
y \ 4

=

N

(\ ) Refmemen
\,\ _,__/"/ D O D

ts rlterls
d’acceptacié

Retro

A\ Barcelona
= ' Activa
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari d'execucio Ere,
Qui serien els principals protagonistes a cada activitat? “’QCO/
. /Qb
. | Product Owner Product owner i OJ‘Q &
\ | i els tecnics Usuaris %
i i \ | T /
l Flux d’ execuc\z/
L < — e )—/)—( ,,.)>—»<f"““"i,)
Lo s e

\ ) Técnics Scrum Master
QG i
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Eines per afavorir el canvi / Itinerari d'execucio

Product Owner Product owner i
i els téecnics Usuaris

Flux d’ execuu

P /_ e

rd /‘ \ / \
/ / /
\ Execucio Review dlstrlbuelx
( ) \PIamﬁcacno>—o{ testing acceptacié \ o - Tancament
\ / 1 / \ 4 \ A

Y W W W W o

\
- T
//L\ /
s k N\
\ l

4 Teécnics Scrum Master
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Moltes gracies

Alguna pregunta?
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Moltes gracies

Josep Lluis Monte

ww.calaixagil.com
C [ ] moga@calaixagil.com
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Moltes gracies

Josep Lluis Monte

TECNOLOGIA

JOSEP LLUIS MONTE GALIANO

IMPLANTAR

SCRUM
CON EXITO

Pl <
R
‘ )

©

[CAT] [ES]

[CAT] [ES]

AY-

Gestion del
cambio en
ﬂctos

Seis claves para empoderar
a la organizacién

Josep Lluis Monte Galiano
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Annex
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Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en Els documents
Estandarditzar la gestid d'un
El els itineraris de SEEED L
Refinement gestio i
execucio de , L
projectes L'auto-organitzacio com a mesura de
i _ I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip
inerari
d’execucio ~ Aspectes Assegurar la comunicacio
- Iml%iréiﬂtssiéen eficient entre técnics i negoci
INnes per
i i d’un projecte
ltinerari afavom: ¢l Vista general agil i ians i
Les iteracions i els moments
de gestio canvi
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona ( \ Activa

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
El monografic (refinement)

Sempre que:

- Lequip necessita detallar informacio d’'una funcionalitat que s’ha de fer
proximament

- Lequip té algun dubte durant l'execucio

- Ha sorgit un problema

- Ha aparegut una Gestio del Canvi
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Eines per afavorir el canvi / Flux de gestio

\

Millora continua .

Tancament de
projecte

Vista general (fites)

planificacié del cicle

eguiment
Problema
Monografic

Presentacio de
resultats i acceptacio

Inici del projecte
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Finalitats d'un metode de gestio agil &,
er'C .

, . , . ) . .1\00,
* Quina creus que NO és la finalitat d'un Itinerari ag{rﬁb%
&,

Un Itinerari no és:

XXX
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Finalitats d'un metode de gestié agil

Quina no és la finalitat d'un itinerari agil:

- Convertir l'itinerari en la finalitat del projecte

- No permetre l'auto-organitzacio

- Passar a primer terme les eines, per sobre del producte objecte del projecte

- Convertir als gestors i a l'equip en maquines

- No permetre la flexibilitat

- Posar enrisc la qualitat del producte

- No permetre estrategies de comunicacio eficients entre els diferents membres
del projecte, i/0 amb persones externes

- Impedir o dificultar la col-laboracio entre les persones

) . 68
- Posar barreres a l'adaptacio
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Estandarditzar els fluxos del projecte

Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en

Estandarditzar la gesti6 d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de
projectes

Els documents

L'auto-organitzacié com a mesura de
I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Itinerari aREREEs Vista general

de
gestio \

Les iteracions i els moments
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Inici del projecte

Necessitat
definida
<&

Preparatoria Kickoff ~ Post-kickoff

@-0-®

®coeee
—
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i
. . . Preparatoria Kickoff Post-kickoff
Eines per aftavorir el canvi ©-0-C
Detall del flux de gestio N
Flux de gestié. Inici del projecte 5}@@
or
: : . : X “o/,
Quins aspectes clau creus que s’han de negociar a l'inici de projecte? %Or
Q(j
O

- XXX
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Inici del projecte

Aspectes clau que cal negociar a l'inici
del projecte:

- El pressupost, les contractacions i els aspectes
economics del projecte

- El repartiment de les responsabilitats

- La composicio de lI'equip

- La seleccio dels usuaris clau i resta de
participants

- Assegurar la capacitat tecnica de l'equip

- Lanegociacio de I'abast del projecte (que entra
i, molt important, que NO entra)

arcelona

Preparatoria Kickoff Post-kickoff

0-0-®

Els requeriments tecnologics, i si l'organitzacio o
la infraestructura els pot assumir

El metode de treball amb I'equip — Els fluxos de
gestio i execucio

Les eines, els repositoris, les normes de qualitat,
el DoD

La coordinacio (sobre tot de portes enfora de
I'equip): Quan ens reunirem, perque ens
reunirem

Els riscos: Cataleg prou exahustiu de riscos |
plans de mitigacié prou definits

Com s'actuara davant d'una gestio del canvi 72
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Preparatoria

0-0-0O

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Inici del projecte. Preparatoria

En aquesta fase:

- Es prepara I'entorn de gestio del projecte (eines)

- Es construeix un esborrany del document de kickoff

- Es consensua amb cada part afectada com treballara dins I'equip. Quines
seran les seves responsabilitats — Es un bon moment per fer pedagogia!!

- Es faen equip una cerca activa de riscos i es documenten — Si aixo surt be, el

projecte surt bé

L'objectiu és que tothom participi en la creacié d'un document de presentacio de projecte 73
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Preparatoria

0-0-0O

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Inici del projecte. Preparatoria

En aquesta fase:

Un exemple de plantilla de kickoff
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1 Kickoff Fost

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestié. Inici del projecte. kickoff

En aquesta fase tot alld descrit en equip en un document de presentacio de
projecte, es exposat en reunio per totes les parts, i dona el tret de sortida a
I'execucio del projecte

Participen tots els interessats i tot I'equip del projecte. Ha de ser una coreografia
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Post-kickoff

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestié. Inici del projecte. post-kickoff

En aquesta fase es registra acta de I'acord de kickoff. S'activen els accessos, les
eines i els repositoris per a I'equip. Es creen els grups de treball i qualsevol altre
eina de l'organitzacid que sigui necessaria (JIRA, Confluence, Drive)
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Tancament del projecte
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Tancament del projecte

LEe6e6C

Tancamentde  Reunid de Reunid de Avaluacié de
repositoris tancament llicons apreses lasatisfaccid

M.JQ
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@9 Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

-~

/ |

Tancamentde  Reunié de Reunié de Avaluacid de
repositoris tancament  llicons apreses lasatisfaccid
O—@—@® ) ©
Detall del flux de gestio

Flux de gestio. Tancament del projecte 8‘?&01
Cr

Eines per afavorir el canvi

~

Quins aspectes clau creus que han de quedar clars al tancament de pro;ec.(fég e
&,

- XXX
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repositoris tancament  llicons apreses lasatisfaccié

Eines per afavorir el canvi
@00

Tancamentde  Reunié de Reunié de ’ Avaluacid de

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Tancament del projecte

El Tancament del projecte €s una activitat que te com a objectiu fer un traspas
ordenat tant del producte del projecte com del coneixement adquirit:

- Descriure la situacio al final del projecte

- Analitzar el resultat del projecte vs objectius

- Avaluar la satisfaccio

- Analitzar les Ilicons apreses i propostes de millora per al futur

- Consolidar els documents

- Traspas del producte als serveis doperacions per al manteniment tecnic

N . . ) . 80
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Barcelona Activa, 'agencia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona Activa

Tancamentde
repositoris

Eines per afavorir el canvi ] |
@000

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. T.del projecte. Tancament de repositoris

En aquesta accio I'equip s'assegura de:

- Que tots els documents generats son coherents i que poden tancar-se

- Que s’han creat tots els documents (o dut a terme totes les accions) que
permeten fer un traspas ordenat del producte a Operacions, als Serveis de
Manteniment i als Serveis d'Atencio a I'Usuari

- Que s’han creat tots els manuals, executat o previst totes les accions de

formacid i comunicacio
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Barcelona Activa, 'agencia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. T.del projecte. Reunié de Tancament

En aquesta reunio es posa sobre |a taula les variables que permeten valorar la
satisfaccio respecte a la feina feta i el resultat:

- Situacio final del projecte i del seu producte

- Accions gue hagin quedat pendents d'executar
- que o bé no s’hagin fet (no ho hem aconseguit)
- 0 béesfacin en post projecte (formacions, comunicacions, etc)

- Situacio del traspas als serveis de manteniment i serveis d'atencio a l'usuari
- Possibilitats d'evolucio

-
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. T.del projecte. Reunié de Tancament

- Avaluacio de la satisfaccio

- Valoracio en funcio dels objectius definits a l'inici — cada representant de I'equip proporciona
una valoracio

- Valoracio en funcio dels problemes i riscos ocorreguts, i com s’han resolt

- Altres incidencies dignes de mencio

- Valoracio en el contrast de la planificacio inicial i la planificacio final

- Llicons apreses i comentaris de cada part representativa de I'equip sobre el métode de gestio |
propostes de millora

- Proposta d'avaluacio de la satisfaccio
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Detall del flux de gestio

Flux de gestié. T.del projecte. Reunio de lligons apreses

Barcelona Activa, 'agencia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Eines per afavorir el canvi

Aguesta reunio involucra unicament a l'equip del projecte, i és I'ultim moment en
que l'equip es troba com a tal.

'activitat es conforma com un ultim cop d'ull al metode i a les eines que s’han
emprat en el projecte, per tal de fer propostes de millora o de canvi per a futurs
projectes
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Eines per afavorir el canvi e ] e
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Detall del flux de gestio
Flux de gestié. T.del projecte. Avaluacio de
la satisfaccio

En general, la col-laboracio i la comunicacio de _ha estat adequada?

Si, completament d'acord

Parcialment
La satisfaccioé pot complementar-se en post-projecte, amb la “
planiﬂcaCié d'entreViSteS I d'enqueSteS‘ deStinadeS a Creus que els comités de seguiment operatius han estat efectius? —
- membres de I'equip ! z : 4
- proveidors i col-laboradors No O O O O s
- actors externs que s’han vist afectats Si.Totalment  Parcalment  No.No sha ft... No he particpa.. No tn inform.
- usuaris Confluence
- plana directiva de l'organitzacio Coreu lectionic
Aquestes peces complementen l'avaluacio de la satisfaccio Gestio dels isc..
duta a terme a la reunié de tancament. S'ha de d'assegurar IRA

) . . . 85
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Activa

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gesti6. Seguiment

86



Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament economic i local de I'Ajuntament de Barcelona (A‘ Ri{icsgona

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Seguiment

l Seguiment l

Tancament

&6
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona Active

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Seguiment

Que és el seguiment?

1. Elseguiment és I'eina que ajuda al Project Manager a guiar I'equip en I'execucio
del projecte

2. Elseguiment és el vincle amb totes les reunions del projecte

3. Elseguiment son totes aquelles sessions informatives pactades en el projecte,
0 sota demanda, en que els interessats han de rebre informacio de primera ma
sobre la situacio del projecte, o bé resoldre un problema o definir una

necessitat.
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona Y Activa

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gesti6. Seguiment

l'activitat de seguiment te tres visions:

/1. Es el nexe d'unid amb el flux d'execucio \

o eeeee
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona Y Activa

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gestio. Seguiment

'activitat de seguiment té tres visions: 6 Es el vincle amb les reunions del \

projecte

Inici del projecte
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux de gestio
Flux de gesti6. Seguiment

l'activitat de seguiment te tres visions:

/3. Incorpora les accions d'informacio amb \

Part informada

parts interessades que no son equip
de projecte
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Project management i transformacio agil. Agile en org. tradicionals

Finalitats d’'un
Itinerari predictiu métode de

vs adaptatiu gestio agil Els riscos

Aspectes
importants en

Estandarditzar la gesti6 d’un
els itineraris de projecte agil
gestid i
execucio de
projectes

Els documents

L'auto-organitzacié com a mesura de
I'assimilacio de I'agilitat per part de I'equip

Itinerari
d’execuci6

Aspectes
importants en
'execucié
d’'un projecte
agil

Assegurar la comunicacio
eficient entre técnics i negoci

Eines per
afavorir el

. Vista general
canvi

Flux de
gestio

Les iteracions i els moments
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucid
Flux d’execucid. Planificacio (Sprint Planning)

N

& )
Flux d’execucid

Planificacié Execucio
testing acceptacié

@)
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

(i

Barcelona

= ' Activa
©
Eines per afavorir el canvi \
et @)—»/\ ﬁ”‘?ﬁ:%“\% —
Detall del flux d'execucio N
Flux d’execucid. Planificacio (Sprint Planning) o
Negoci Tecnics

Defineix el
com

Negocia

Vigila la
qualitat

Decideix les Estudia si té el detall Negocia amb les parts | Defineix les tasques
funcionalitats a cobriren  suficient en la el compromis de operatives necessaries
el cicle descripcio d'aquestes  cobertura per al cicle per a poder dur a terme

actual i refina si certa
funcionalitat pot o no
realitzar-se; o si seria
millor fer-ne una altra

funcionalitats per a
poder cobrir-les en el
cicle actual

aquestes funcionalitats

Defineix uns criteris
d’acceptacio6 a nivell de
tasca (DoD)

Qualitat: Defineix els
criteris d’acceptacio i
la qualitat del resultat

DoD: Assegura’t que
s'incorporen les
normatives
tecnologiques i del
negoci

Estableix una “fita del
sprint” per a que
I'organitzacio conegui el
vostre “focus”
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Fines per afavorir el canvi - ——

Detall del flux d'execucio n
Flux d’execucid. Planificacio (Sprint Planning) Q)

* Que son els criteris d'acceptacio i el Definition of Done?
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucio

Definition of Done
Tot allo de caracter tecnic que €s necessari per a que el producte funcioni amb

qualitat. (Perspectiva tecnica de la qualitat)

Criteris d'acceptacioé
Tot allo que permet a I'equip demostrar la qualitat del producte creat. (Perspectiva

funcional de la qualitat)
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucid
Flux d’execucié. Execucio (Sprint)

)

N
/

Flux d’execucid

AT N Y TN ST N N
) Planiﬁcacié)ﬁ Et)((e es(;il:;o < a gg;‘gvcvi 6 >——¢< m:f;{ém}—‘<ﬁncament>
| — — =

—

r

A
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucio
Flux d’execucié. Execucio (Sprint)

Nomeés l'equip tecnic. Poques interrelacions amb altres.
No es pot molestar!!

- Execucio¢ iterativa

- Execucio orientada al testing

- Vigilancia constant del Definition of Done
- Excellencia tecnica i bones practiques

- Daily Scrum

- Resolucio de problemes tecnics
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L/ Barcelona Activa, l'agéncia de desenvolupament economic i local de I'Ajuntament de Barcelona ( Barcelona

Activa

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucid
Flux d’execucié. Review i acceptacié (Sprint Review)

N

)

Flux d’execucid

TN
Execucio Review
Planificacié t estlng acceptacié

@

Q)
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Eines per afavorir el canvi

Desplegament
formaci Tancament
manuais

Detall del flux d'execucid
Flux d’execucid. Review i acceptacié (Sprint Review)

01010

- Increment de producte en PRE

- Demostracio real als usuaris

- Criteris d'acceptacio en 1r terme

- Objectiu: Proporcionar un increment de valor i Obtenir feedback

- Usuaris accepta increment alla mateix
- Passem al cicle seglent
- Publiguem el resultat a PRO
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@9 Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona Active

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucid
Flux d’execucié. Desplegament i millora continua (Retro)

N

)

Flux d’execucid

Planificaci6 Execucio
testing acceptacié
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucio
Flux d'execucio. Desplegament i millora continua (Retro',@

- Increment de producte en PRO

- Documentacio (o eines) acumulada i tancada (dissenys, pla de desplegament,
resultat de les proves, informacioé per als serveis d'atencio a l'usuari)

- Operacions actua en el desplegament sense traumes

- S'executen accions de formacio a l'usuari sobre l'increment

- Lequip fa retrospectiva @

.. | tornem a comencar K
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Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucio
Flux d’execucio. Tancament

)
)

N

Flux d’execucid

Planificacié Execucm\__’ Rev1ew Dsoleg:mg.
testing

/f

—

A
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Barcelona Activa, 'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I’Ajuntament de Barcelona

Eines per afavorir el canvi

Detall del flux d'execucio
Flux d’execucio. Tancament

S’han acabat tots els cicles de construccio... El projecte és proxim a finalitzar

- Estanquen, verifiquen i cohesionen tots els documents d'enginyeria

- Es fa una ultima retrospectiva en 'ambit de I'execucid

- Es passa a les tasques de tancament del projecte (les que hem vist
anteriorment)

o eeee
3. =

104



